‘Geef meer prioriteit aan preventie!’
Zet bij sociale problematiek meer in op preventie. Dat voorkomt verergering of stapeling van problemen - en daarmee specialistische (duurdere) hulp. In het verlengde van dit Pleidooi voor Preventie [linkje naar pdf toevoegen] organiseerde het Kennisplatform Sociaal Domein Noord-Holland op 15 maart het congres #PrioriteitvoorPreventie. Om ook Den Haag te doordringen van deze oproep, overhandigde programmamanager Carla Kolner het pleidooi formeel aan Henk Reinen, lid van de directie Maatschappelijke Ondersteuning van het Ministerie van VWS. 
Het Pleidooi voor Preventie is volgens Kolner een ‘hartenkreet’ van het Kennisplatform en een groot aantal samenwerkingspartners, waaronder gemeenten, instellingen en (kennis)netwerken. Het is bedoeld als eerste aanzet voor een kennisagenda, zodat alle partners in Noord-Holland preventie in het sociaal domein gericht en concreet invulling kunnen gaan geven. 
In het document worden hiervoor vijf preventieprogramma’s benoemd: 
- onderzoek naar het effect van schuldsaneringsprogramma’s; 
- extra investeringen om kindermishandeling te voorkomen; 
- versterking van toegankelijke basisvoorziening in alle gemeenten; 
- betere verbinding tussen de domeinen ‘sociaal’ en ‘gezond’; 
- en professionalisering van het preventiewerk. 
Rond diezelfde thema’s zijn in het ochtendprogramma diverse deelsessies geprogrammeerd. De in totaal 300 deelnemers gaan daar in kleine groepen met elkaar in gesprek over stellingen. Zo wisselen zij met elkaar uit welke kansen een sterkere focus op preventie biedt, maar ook welke belemmeringen en dilemma’s het preventief werken lastig maken. Hierbij komen uiteenlopende actuele uitdagingen voorbij, zoals de wijkgericht ondersteuning van mensen met psychische problematiek, de hulp aan mensen met problematische schulden, en het bereiken van ouderen en andere kwetsbare burgers die stilletjes (dreigen te) vereenzamen.
> In deze video reacties op deelsessie ‘GGZ in de wijk?’ [deelsessie 1]
> In deze video reacties op deelsessie ‘Stop de schulden’ [deelsessie 2]
> In deze video reacties op ‘Vroegsignalering kwetsbaarheid ouderen’ [deelsessie 3]
[mooi om elk linkje te verwerken in een kleine foto die je kunt aanklikken] 

Duo’s uit alle deelsessies vertellen aan het begin van middagprogramma kort wat zij hebben meegenomen uit de deelsessies. Dat levert uiteenlopende reacties op. ‘Minder over en meer met ggz-cliënten en bewoners praten.’ ‘Minder probleemgericht maar meer oplossingsgericht denken en werken.’ ‘Meer contact maken met de mensen om wie het gaat, en dus minder top-down.’ 
‘Oplossingen voor eenzaamheid moeten we vinden in de wijken zelf’, vult een ander aan. ‘Bij eenzaamheid gaat het overigens vaak niet alleen om een gebrek aan contacten, maar vooral om het gemis aan verbondenheid.’ ‘Luister dus naar het verhaal van mensen, zodat je echt aansluit bij hun ervaringen.’ ‘En hou het laagdrempelig en lokaal!’
Uit alle reacties concludeert gespreksleider Martijn de Greve dat werkers in het Sociaal Domein in een identiteitscrisis verkeren. Onzeker over de momenten waarop ze moeten ingrijpen. Zoekend naar samenwerkingspartners. Speurend naar een gedeeld punt aan de horizon.  
‘Klopt’, reageert Ard Sprinkhuizen, lector Maatschappelijk Werk bij Hogeschool Inholland. ‘Dat geldt niet alleen voor sociaal werkers, maar voor het gehele sociale domein. Maar dat is geen probleem, want zo komen we al zoekend verder!’ ‘Dit raakt aan het omgaan met onzekerheid’ vult zijn collega Joost Weling – onderzoekscoördinator bij Inholland – aan. ‘Dat is een kenmerk van deze tijd. Wat doe ik – en doe ik de goede dingen? Die vraag moeten we ons voortdurend blijven stellen om vooruit te komen!’
> In deze video enkele deelnemers over de kracht van preventie in het sociaal domein’ [preventie reacties algemeen]
‘Als de verantwoordingsdruk stijgt, dan zijn cijfers tegenwoordig het antwoord’, stelt Klasien Horstman, hoogleraar Filosofie van de Publieke Gezondheidszorg aan de Universiteit Maastricht. In haar bijdrage hekelt zij de eenzijdige cijfermatige verantwoording die overal wordt verlangd. Niet alleen omdat lang niet alles kwantitatief is te meten en met koele cijfers is te verantwoorden.  Maar ook omdat randomised controlled trials en de harde evidence die hiermee verkregen wordt maar heel gedeeltelijk iets zinnigs over de werkelijkheid zeggen. 
‘Ook in Nederland zijn we steeds meer gaan vertrouwen op cijfers als kwantitatieve basis voor beleid en evaluatie. Mensen die cijfers leveren, stijgen in aanzien; wie technieken tot zijn beschikking heeft, telt mee. Dat heeft geleid tot verwetenschappelijking van politiek. Maar juist die trend komt nu als boemerang terug op de wetenschap. Want doordat beleid met cijfers wordt doorgeduwd, raken cijfers meer en meer politiek besmet.’ 
Aan het eind van haar betoog, noemt Horstman enkele punten die volgens haar wèl van belang zijn bij afleggen van publieke verantwoording en het opbouwen van kennis in het sociaal domein. Zij pleit hierbij vooral voor meer reflectie op de gevoerde kennispolitiek. ‘Welke begrippen en concepten gebruik je? Hoe verhouden die zich tot de vigerende verantwoordingscultuur? En wat vind je zelf passende verantwoording? Denk daar over na!’ 
Hierbij noemt ze tot slot een reeks uiteenlopende aandachtspunten.
> ‘In de publieke gezondheidszorg hebben we lang gedacht dat we met voldoende statistiek en epidemiologie de juiste risico’s konden aanpakken. Maar dat is niet waar. Het gaat veel meer om samen leren dan om sturen.’

> ‘Beschouw de kwaliteit van instituties niet als gegeven. We kunnen burgers enorm begeleiden bij bijvoorbeeld het wegwerken van hun schulden; dat is echter dweilen met de kraan open zolang hun schulden blijven toenemen doordat instituties hun werk niet goed doen. Daar moeten we deze instituties op aanspreken.’

> ‘We geloven nog te veel in afzonderlijke interventies om problemen binnen vier jaar op te lossen. Maar magic bullets bestaan niet: alles wat werkt, werkt altijd in samenhang met een heleboel andere dingen die ook in de goede richting wijzen.’ 
> ‘Kijk uit voor risicofragmentatie, want zo zit de wereld niet in elkaar. Kijk daarom vooral naar welke betekenis mensen geven aan problemen als eenzaamheid en armoede; wat betekenen die problemen voor hun leven – laat ze dat vooral vertellen.’ 
> ‘Voorkom administratief niks-doen; signaleren, registreren, melden, bellen en vergaderen. Want daarmee los je geen enkel probleem op!

> ‘En zorg voor voldoende continuïteit waardoor je een wijk echt leert kennen.’  
Kijk hier naar een kort interview met hoogleraar Klasien Horstman. [Klasien Horstman]
Voordat NRC-columnist Japke D. Bouma het congres afsluit met een prikkelende top-tien aan jeukwoorden (met op 1… jawel: sociaal domein – ‘dat snapt helemaal niemand’), is er eerst nog een afsluitend inhoudelijk debat. Dat wordt pas echt spannend zodra hierbij ook twee wethouders aanschuiven: Jur Botter uit Haarlem en Tom Horn uit Haarlemmermeer. 

‘Ik heb veel opgestoken vandaag en veel passie gehoord’, zegt Horn. ‘Maar tegelijkertijd heb ik de indruk dat wij op beleidsniveau soms al drie stappen verder zijn dan het uitvoerend niveau. Er zijn tal van oplossingen bedacht – ook op landelijke niveau – maar die zijn kennelijk nog niet geland.’ 

Volgens zijn collega Botter heeft dit ook te maken met het ontbreken van een gemeenschappelijke taal. Daarbij ziet hij ook veel handelingsverlegenheid en angst om fouten te maken.

Inge Veenstra, directeur Zorgbalans reageert geprikkeld en kaatst de bal terug. ‘Hoezo lopen wij achterop? Ik voel precies het omgekeerde! In het maatschappelijke domein, hebben we tal van ideeën. Maar het duurt eindeloos voordat die door de gemeentelijke molens heen zijn. Dat is bij ons een belemmering!’ En daarbij is veel nog categoraal is georganiseerd’, vult Anne-Ruth Leeman aan. ‘Dat maakt het voor ons ingewikkeld om integraal te werken. Daar moet aandacht voor zijn!’ Spontaan applaus uit de zaal.
En ja, beamen beide wethouders, om lokale politici te interesseren voor een onzichtbaar en niet sexy onderwerp als preventie is het altijd goed om naast cijfers ook persoonlijke verhalen van burgers te blijven vertellen. Dus doen!  
Kijk hier het een debatfragment – met wethouders Jur Botter en Tom Horn. [debat-fragmenten]
